Tychy, dnia 11.08.2023 r.

Ogdlne Warunki Sprzedazy

LENZ - Urzadzenia dla elektroniki F. Gorol Spétka Jawna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady sprzedazy towaréw oferowanych przez: LENZ -
Urzadzenia dla elektroniki F. Gorol Spétka Jawna z siedzibg w Tychach, przy ul. Czarna 11,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschéd w Katowicach Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000291512, NIP 6462801973,
REGON 240779240, zwang dalej ,LENZ".

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,,O0WS”, stanowig integralng czes¢ kazdej
sprzedazy LENZ z kazdym Kupujgcym. Na potrzeby OWS definiuje sie, ze , Kupujgcym” jest
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba
fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.

3. OWS sg uregulowaniem umownym wigzacym LENZ i Kupujacego w zakresie sprzedazy
towarow. LENZ i Kupujgcy wytaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdélne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez
Kupujacego.

4. OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujacego, jako zatgcznik do umoéw lub
korespondencji, ponadto dostepne sg na stronie internetowej ,www.lenz.com.pl”. Jezeli
Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z LENZ przyjecie przezenn OWS przy
jednym zamodwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamdwien.
Ztozenie zamdwienia, niezaleznie od jego formy, jest rdwnoznaczne z oswiadczeniem
o akceptacji OWS.

5. Postanowienia zawarte w OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Inna regulacja sprzedazy wytacza stosowanie OWS tylko w zakresie
uregulowanym w sposéb odmienny.

6. Odmienne ustalenia potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed postanowieniami
OWS.

§ 2. Oferty, wzorce i ceny

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej LENZ, katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach — majg charakter wytgcznie informacyjny oraz nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet, jesli opatrzone zostaty cena.
Publikacje dotyczgce produktéw oferowanych przez LENZ majg charakter wytacznie
informacyjny, natomiast wzorce i probki przekazywane przez LENZ majg charakter materiatow
do testéw produkcyjnych, poglagdowych i wystawienniczych. Szczegétowe dane techniczne
podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany
zachodzace w procesach technologicznych.

2. Ceny podawane w ofertach wysytanych poczty elektroniczng sg wigzace do czasu
powiadomienia przez LENZ o ich zmianie lub do czasu okreslonego w ofercie lub
korespondencji e-mail.

3. Ceny podawane przez LENZ sg cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony podatek od
towarow i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.
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4. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia Kupujgcego w momencie wystania
potwierdzenia realizacji przez LENZ.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy w terminie wskazanym
w fakturze.

2. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wpfaty na rachunku bankowym LENZ,
podanym na fakturze albo dzien zaptaty gotowka.

3. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar,
w terminach okreslonych przez LENZ (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej). Jezeli
Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas LENZ ma prawo zazada¢ od
Kupujacego zaptaty ceny lub zwrotu towardw niezaptaconych. LENZ moze réwniez zgdac
odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w szczegdlnosci, gdy wartosé
towaru odebranego od Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktérg Kupujacy powinien
uisci¢ za otrzymany towar.

4. W przypadku wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do

Kupujgcego jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujgcy istnienie zastrzezenia
prawa wiasnosci na rzecz LENZ.
W przypadku zajecia towaru stanowigcego wtasnos¢ LENZ w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujgcego, zobowigzany jest on niezwtocznie
poinformowac¢ LENZ o tym fakcie oraz wspdtdziata¢ przy realizacji jego praw wzgledem
podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych srodkéw. Kupujacy
na zadanie LENZ jest zobowigzany przekazaé niezwtocznie wszelkie informacje o tym, gdzie sg
przechowywane towary objete zastrzezeniem wtasnosci.

5. W przypadku nieterminowej zapfaty, LENZ jest uprawniona, bez dodatkowych wezwan, do
zadania odsetek w wysokosci dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki
maksymalne). Odsetki liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin
ptatnosci.

6. W przypadku nieterminowej zaptaty, LENZ jest uprawniona do dochodzenia, obok naleznosci
gtéwnej i odsetek, rowniez kosztéw sgdowych, egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz
wszelkich kosztéw zwigzanych z windykacja tej naleznosci.

7. lJezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej
faktury, LENZ ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu
jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdzinienie, a nastepnie
naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym
mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego.

8. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia LENZ do
przerwania dostaw towardw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamoéwien. LENZ moze
uzaleznié¢ wykonanie zamodwienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z ptatnosciami lub
optaca faktury nieterminowo od dokonania zalegtych ptatnosci naleznosci gtdéwnych
i ubocznych a takze od przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych
zaméwien Kupujacego.

9. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zapfaty za towar badz za jego
czesc.

10. Kupujacemu nie stuzy wobec LENZ prawo ztozenia oswiadczenia o potraceniu. Odstepstwo od
tej zasady wymaga uprzedniej zgody LENZ wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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§ 4. Warunki dostawy

1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego
zamdwienia.

Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie elektronicznej i okreslaé doktadng nazwe i adres
Kupujacego, numer NIP Kupujacego (lub odpowiednik), asortyment, ilos¢ zamawianego
towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z LENZ forme i termin ptatnosci oraz by¢
podpisane przez osobe uprawniong do sktadania zamdéwien w imieniu Kupujacego.

LENZ moze dopusci¢ do realizacji zamdwienie ztozone przez Kupujacego w formie
telefonicznej, w ktérym wartosé zamdéwionego towaru nie przekracza kwoty pieé tysiecy
ztotych netto.

2. LENZ moze przyjgé zamodwienie w catosci lub w czesci. W potwierdzeniu zamdwienia LENZ
podaje termin realizacji zamdwienia.

3. LENZjest zwigzana terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy potwierdzi go na pismie. Kupujacy
jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku potwierdzenia
terminu na piSmie LENZ dotozy wszelkich wysitkdw, aby przygotowac towar do odbioru
z uwzglednieniem intereséw Kupujacego.

4. Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia przez LENZ nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. LENZ ma obowigzek poinformowania
Kupujgcego o zdarzeniach, ktore spowodowaty niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia. Do
zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez LENZ zaktécenia
w funkcjonowaniu zakfadu, ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wiadz, kleska
zywiotowa, strajkami itp.

5. LENZ moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie
prawdziwosci danych zawartych w zamdwieniu.

6. Anulowanie (odwotanie) zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkow anulowania zamdwienia i zgody
LENZ.

LENZ zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty
do momentu anulowania zamdwienia — nie wiekszymi niz wartos$¢ zamoéwienia.

§ 5. Wysytka

1. Z chwilg wydania rzeczy przez LENZ na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane
Z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

2. Miejscem wykonania swiadczenia przez LENZ (wydania rzeczy) jest miejsce zatadunku towaru
(EXW Tychy). Zasada ta dotyczy réwniez sytuacji, gdy przewoz towardw nie nastepuje Srodkami
transportu zapewnionymi przez LENZ.

3. Przy dostawach realizowanych na zyczenie Kupujgcego specjalnym samochodem lub w soboty,
Kupujacy ptaci wedtug obowigzujacej dla tych dostaw taryfy lub odrebnych porozumien z LENZ.

4. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie dokonaé sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru
z zamoéwieniem. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegélnosci: stan przesytki oraz
jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru. W przypadku ustalenia nieprawidtowosci
w otrzymanym towarze Kupujacy jest zobowigzany sporzadzi¢ wraz z kierowca lub kurierem
protokét, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 2 dni roboczych) zgtosi¢ LENZ zastrzezenia oraz
przekazac sporzadzony protokdt. LENZ zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na
miejscu dostawy. Niezaleznie od sporzgdzenia protokotu Kupujgcy winien zazgdac od kuriera
dokonania na liScie przewozowym adnotacji o szkodzie lub niekompletnosci przesytki
W przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem przewoznika i LENZ.
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5. Terminy dostawy wynikajace z uzgodnien, moga ulec zmianie w przypadku zdarzen, za ktére
LENZ nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Jezeli kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy (odbioru) lub w przypadku nie przyjecia
towaru, LENZ ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami przechowania,
rocznie w wysokosci 12% wartosci zamowionego towaru, naleznymi LENZ odpowiednio za
kazdy jeden dzien przechowywania towaru.

§ 6. Opakowanie
1. LENZ dofozy wszelkich staran, aby towar zostat wiasciwie opakowany i przygotowany do
transportu.
2. Do transportu towaru na paletach stosowane sg palety euro lub pétpalety.
3. Koszt palet jest wliczony w cene towaru lub jest doliczany do kosztu transportu.

§ 7. Reklamacja

1. LENZjest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade (rekojmia) na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. W czesci nieuregulowanej w niniejszym
paragrafie stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace rekojmi za wady
fizyczne i prawne.

2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do LENZ w formie pisemnej, niezwtocznie po wykryciu
powoddw reklamacji.

3. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastgpié:

a) dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu roztadunku
towaru;

b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu
roztadunku towaru.

Kazda reklamacja wymaga pisemnego protokotu, sporzadzonego w dniu roztadunku towaru
wraz z kierowcg dokonujgcym dostawy.

4. W przypadku reklamacji iloSciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji
na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub
uszkodzenia). Adnotacja na liScie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce lub
kuriera, ktéry dostawe zrealizowat.

5. Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zgtasza¢ w terminie 5 dni od daty wykrycia wady, nie
pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia wydania mu towaru (rekojmia wynosi 30 dni),
zatgczajac prébke reklamowanego towaru. W przypadku gdy okres przydatnosci produktu do
uzycia mija w terminie do 30 dni od dnia wydania towaru wady nalezy zgtaszaé¢ w tym terminie
(rekojmia do dnia uptywu okresu przydatnosci produktu do uzycia). Przy rozpatrywaniu
reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong LENZ moze wedtug swego uznania albo
wymienic¢ towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ wystawienie dokumentu korygujgcego
na wartos¢ wadliwego towaru. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza
mozliwos$¢ domagania sie dalszych rekompensat.

7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakow.

8. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez
Kupujgcego prawa do reklamacji.

9. W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia przez LENZ jest sporzadzenie
protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez Kupujgcego, niezwtocznie po
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zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego.

10. LENZ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

11. LENZ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem,
zastosowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego oraz za btedy wykonawcze
i projektowe oséb trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje gdy:
a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi,
b) Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze.

12. LENZ ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji
do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

§ 8. Postanowienia kornicowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku niewaznosci niektérych postanowiert OWS wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. Prawem wtasciwym dla OWS jest prawo polskie.

4. Umowy LENZ z Kupujgcym i OWS sporzadzone w jezyku polskim sg wersjami wigzgcymi.
W przypadku réznicy w wersjach jezykowych, wigzace sg zapisy sporzadzone w jezyku polskim.

5. Strony beda dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku
z wykonaniem umoéw objetych OWS. Co nie oznacza zapisu na sad polubowny. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad
powszechny witasciwy dla siedziby LENZ

6. Kupujgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia LENZ o kazdej zmianie
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania lub adresu dla doreczen. Brak zawiadomienia
powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamoéwieniu, umowie lub innych
porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne z uptywem 14 dni od nadania przesyiki.

7. OWS wchodzi w zycie z dniem 11-08-2023 i obowigzuje bezterminowo.

8. LENZ zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien OWS w kazdym momencie, bez
koniecznosci uzasadniana zmian.

9. W przypadku zmiany OWS LENZ poinformuje o tym poprzez publikacje tekstu jednolitego OWS
na stronie internetowe] ,, www.lenz.com.pl”. Jezeli nie postanowiono inaczej zmiany w OWS
wchodzg w zycie z dniem publikacji tekstu jednolitego OWS na stronie internetowej
,2wWww.lenz.com.pl”.
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